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Inleiding 
 

 

Dit is de nieuwe ‘Sociale Kaart Jong zwanger- en ouderschap’ waarin landelijke instellingen vermeld 

worden die een aanbod hebben dat relevant is voor jonge ouders. Op de website www.fiom.nl en 

www.tienermoeders.nl/www.infoportaaltienermoeders.nl kunt u ook sociale kaarten voor de 

verschillende regio’s raadplegen. Bij deze sociale kaarten horen ook stroomdiagrammen waarin het 

primaire hulpverleningsproces aan jonge ouders in kaart is gebracht.  

De sociale kaarten zijn bedoeld voor beroepskrachten en andere intermediairs die werken met 

zwangere meiden of jonge (aanstaande) ouders. De sociale kaart heeft als doel jonge (aanstaande) 

ouders en hulpverleners te ondersteunen in de zoektocht naar de juiste informatie en/of hulp.  

 De ‘Sociale Kaart Jong zwanger-  en ouderschap’  is een product van de Stichting Ambulante Fiom, 

regiobureau Zwolle.  De sociale kaart zal jaarlijks geactualiseerd worden. Aanvullingen, opmerkingen 

en suggesties kunnen doorgegeven worden aan onderstaand contactpersoon.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hieke Wijbenga, preventiewerker 

Stichting Ambulante Fiom, bureau Zwolle 

 

 

Beheer, uitgave en informatie:  

Stichting Ambulante Fiom 

Kruisstraat 1 

5211 DT ’s Hertogenbosch 

073-6128821 

E: landelijk.bureau@fiom.nl  

I: www.fiom.nl 

I: www.tienermoeders.nl  

I: www.infoportaaltienermoeders.nl 

I: www.abortusverwerking.nl 
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Advies- en meldpunt Kindermishandeling 

Soort organisatie 

Meldpunt voor kindermishandeling 

 

Omschrijving aanbod 

Overleg indien mensen zich zorgen maken over kindermishandeling, advies en ondersteuning. Als er 

een melding van kindermishandeling gedaan wordt, gaat het AMK deze onderzoeken. Het AMK 

probeert zonodig passende hulp op gang te brengen en informeert naderhand wat er met de melding 

gedaan is. 

 

Doelgroep 

Iedereen die zich zorgen maakt over jongeren van 0 – 18 jaar 

 

Aanmelding 

Telefonisch 

 

Contactgegevens 

Zie site voor regionale adressen 

I: www.amk-nederland.nl  

Landelijk telefoonnummer voor meldingen: 0900-123123 (€0,05 per minuut) 

 

Openingstijden  

 

Bijzonderheden 

De AMK’s maken deel uit van de bureaus Jeugdzorg 
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Belastingdienst 

Omschrijving van het aanbod 

Voor informatie over het regelen van huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag. Onderstaand 

telefoonnummer is het telefoonnummer van de belastingtelefoon. 

 

Doelgroep 

Alle Nederlandse burgers 

 

Contactgegevens 

Bezoekadres:     Postadres: 

Willem Dreesweg 24     Postadres 1111 

1314 CN Almere    1300 BC Almere 

T: 0800-0543 

I: www.belastingdienst.nl 

I: www.toeslagen.nl 

 

Openingstijden 

Het belastingkantoor is open op werkdagen van 8.00 tot 17.00 uur. 

De Belastingtelefoon is bereikbaar van maandag t/m donderdag van 8.00 tot 20.00 uur en op vrijdag 

van 9.00 tot 17.00 uur.  
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Bureau Jeugdzorg 

Soort organisatie 

Op 1 januari 2005 is de nieuwe Wet op de jeugdzorg in werking getreden. Daarin is vastgelegd dat 

Bureau Jeugdzorg de toegangspoort is voor de gehele jeugdzorg. De medewerkers van Bureau 

Jeugdzorg beoordelen elk verzoek om hulp. Ze stellen vast welke zorg nodig is. Ze begeleiden 

kinderen, jongeren en ouders of verwijzen hen door naar andere hulpverleners. 

 

Omschrijving van het aanbod  

Het belang van kinderen en jongeren staat in de hulpverlening van Bureau Jeugdzorg centraal.  

Bureau Jeugdzorg streeft naar een zo verantwoord mogelijke ontwikkeling en opvoedingssituatie. 

We proberen dit zo veel mogelijk samen met het kind of jongere en de ouders te bereiken. Onze 

medewerkers geven aandacht waar het nodig is, bieden ondersteuning waar het kan en bescherming 

waar het moet. 

De wettelijke taken van Bureau Jeugdzorg zijn: 

• indicatiestelling; 

• uitvoering van de taken van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling; 

• uitvoering van jeugdbeschermingsmaatregelen (voogdij, gezinsvoogdij); 

• jeugdreclassering. 

 

Doelgroep 

Jeugdzorg is bedoeld voor kinderen tot 18 jaar met ernstige opvoedings- en opgroeiproblemen, en 

voor hun ouders of opvoeders. 

 

Aanmelding 

Neem contact op met een bureau bij u in de buurt 

 

Contactgegevens 

Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam  

Overschiestraat 57, 1062 HN Amsterdam 

T: 0900 - 200 30 04 

E: info@bjaa.nl 

I: www.bjaa.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Haaglanden 

De Horst 4, 2592 HA Den Haag 

T: 070 - 300 44 44 

F: 070 - 387 76 25  

I: www.bjzhaaglanden.nl  

 

Bureau Jeugdzorg Stadsregio Rotterdam 

Calandstraat 58, 3016 CD Rotterdam 

T: 010 - 478 16 00 

F: 010 - 478 20 07 

I: www.jeugdzorg-rotterdam.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Limburg 

Bezoekadres:  Slachthuisstraat 33, 6041 CB Roermond 

Postadres: Postbus 34, 6040 AA Roermond 

T: 0475 - 33 58 08 

F: 0475 - 31 50 70 
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E: stichting@bjzlimburg.nl 

I: www.bjzlimburg.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland 

De Horst 4, 2592 HA Den Haag 

T: 070 - 300 44 44 

F: 070 - 387 76 25  

I: www.bjzzuid-holland.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Gelderland 

Velperweg 75, 6824 HH Arnhem 

T: 026 - 362 91 11 

F: 026 - 364 43 51 

E: contact@bjzgelderland.nl  

I: www.bjzgelderland.nl  

 

Bureau Jeugdzorg Friesland 

Bezoekadres:  Westersingel 4, 8913 CK Leeuwarden 

Postadres:  Postbus 312, 8901 BC Leeuwarden 

T: 058 - 233 37 77 

F: 058 - 233 35 04 

I: www.bjzfriesland.nl 

 

Stichting Bureau Jeugdzorg Flevoland 

Bezoekadres:  Maerlant 16 b, Lelystad  

Postadres: Postbus 1011, 8200 BA Lelystad 

T: 0320 - 26 71 00 

F: 0320 - 26 71 11 

E: bjzflevo@bjzflevo.nl 

I: www.bjzflevo.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Zeeland 

Bezoekadres: Roozenburglaan 89, Middelburg 

Postadres: Postbus 62, 4330 AB Middelburg 

T: 0118 - 67 76 00 

F: 0118 - 67 76 99 

E: info@bjz-zeeland.nl 

I: www.bjz-zeeland.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Utrecht 

Bezoekadres: Nijenoord 2-4, 3552 AS UTRECHT 

Postadres: Postbus 9076, 3506 GB Utrecht  

T: 0900 - 400 55 55 [lokaal tarief] 

F: 030 - 251 98 49 

E: aanmelding@bjzutrecht.nl 

I: www.bjzutrecht.nl 

 

BJZ Noord-Brabant 

Gabriel Metsulaan 1f, 5613 LC in Eindhoven 

T: 040 - 243 32 62 
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F: 040 - 246 73 03 

I: www.jeugdzorg-nb.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland 

Bezoekadres: Diakenhuisweg 19, Haarlem 

Postadres: Postbus 5247, 2000 CE Haarlem 

T: 088 -777 81 00 

F: 088 - 777 81 01 

I: www.bjznh.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Overijssel 

Postadres:  Postbus 568, 8000 AN Zwolle 

Bezoekadres:  Burg. Drijbersingel 39, Zwolle 

T: 038 - 851 48 00 

F: 038 - 851 48 01 

E: info@bjzo.nl 

W: http://www.bjzo.nl/ 

 

Bureau Jeugdzorg Drenthe 

Bezoekadres:  Klompmakerstraat 2a, Assen 

Postadres:  Postbus 263, 9400 AG Assen 

T: 0592 - 38 37 90  

I: www.bjzdrenthe.nl 

 

Bureau Jeugdzorg Groningen 

Bezoekadres:  Waterloolaan 1, Groningen 

Postadres: Postbus 1203, 9701 BE Groningen 

T: 050 - 523 92 00 

I: www.bjzgroningen.nl 
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Centra voor Jeugd en Gezin (CJG) 

Soort organisatie 

In alle gemeentes komen Centra voor Jeugd en Gezin. Ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar en 

professionals kunnen bij de centra terecht met hun vragen over opvoeden en opgroeien. De centra 

bieden advies, ondersteuning en hulp op maat. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is straks een herkenbaar inlooppunt in de buurt. De 

basisfuncties van een CJG zijn: 

• een inloop bieden voor vragen van ouders en jongeren over opvoeden en opgroeien; 

• laagdrempelig advies en ondersteuning geven, zodat de gezinnen zichzelf kunnen redden; 

• jeugdigen en gezinnen met risico’s en problemen in beeld brengen; 

• op tijd hulp bieden aan gezinnen om het ontstaan (of het uit de hand lopen) van problemen 

te voorkomen; 

• de zorg aan een gezin coördineren volgens het principe ‘één gezin, één plan’: als meer leden 

van één gezin hulp (nodig) hebben, moet de zorg op elkaar afgestemd zijn. 

 

Doelgroep 

Iedereen met vragen op het gebied van opvoeding 

 

Aanmelding 

Loop binnen bij een CJG in uw gemeente 

 

Contactgegevens 

Zie de site van uw gemeente. 

Overige informatie: www.vcjg.nl 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 

Niet elke gemeente heeft al een operationeel CJG 
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GGD Nederland 

Soort organisatie 

GGD Nederland is de landelijke koepelorganisatie van de 28 GGD’en. De vereniging GGD Nederland 

behartigt de belangen van deze GGD'en. 

 

Omschrijving van het aanbod 

De GGD maakt zich sterk voor gezond en veilig opgroeien / opvoeden; gezonde en veilige 

(school)omgeving; gezonde leefstijl; lagere drempels voor reguliere zorg; gezondheidsrisico’s zo snel 

mogelijk opsporen en bestrijden; sámen werken aan gezondheid; dat wil zeggen met gemeenten en 

onze partners in de zorg en veiligheidssector. In een notendop kan men het werk van de GGD 

omschrijven als het bewaken, beschermen en bevorderen van gezondheid. Hierbij hebben kwetsbare 

groepen, zoals kinderen, jongeren, ouderen en asielzoekers onze bijzondere aandacht. 

 

Doelgroep 

Iedereen 

 

Aanmelding 

Contact opnemen met een regionale GGD 

 

Contactgegevens 

GGD Nederland 

Bezoekadres: Adriaen van Ostadelaan 140, 3508 AH Utrecht 

Postadres: Postbus 85300, 3508 AH Utrecht 

T: 030 – 2523004 

E: info@ggd.nl 

I: www.ggd.nl 

I: http://www.ggd.nl/contact/bij-u-in-de-buurt/ (voor het regionale aanbod) 

 

Openingstijden 

Zie regionale GGD’en 

 

Bijzonderheden 
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GGZ Nederland 

Soort organisatie 

GGZ Nederland is de brancheorganisatie van de instellingen in de geestelijke gezondheids- en 

verslavingszorg.  

 

Omschrijving van het aanbod 

De geestelijke gezondheidszorg (ggz) is de verzamelnaam voor alle gezondheidszorgactiviteiten die 

gericht zijn op de preventie en behandeling van psychische stoornissen. De ggz staat voor grote 

uitdagingen. Voor een deel gaat het om relatief nieuwe uitdagingen zoals: 

• de roep om effectievere zorg voor jeugdigen met meervoudige problematiek; 

• de veranderende opvattingen over dwang en drang; 

• de positie van chronisch psychisch zieken en hun maatschappelijke participatie. 

 

Doelgroep 

Iedereen die behoefte heeft aan psychische hulpverlening 

 

Aanmelding 

Aanmelden kan via regionale GGZ instellingen 

 

Contactgegevens 

GGZ Nederland 

Bezoekadres: Piet Mondriaanlaan 50/52, 3812 GV Amersfoort 

Postadres: Postbus 830, 3800 AV Amersfoort 

T: 033 – 4608900 

F: 033 – 4608999 

E: via het vragenformulier op de website 

I: www.ggznederland.nl (voor regionale instellingen: ‘informatiecentrum’  – ‘zoek een GGZ instelling’) 

 

Openingstijden 

Tijdens kantooruren 

 

Bijzonderheden 
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CASA – Centrum Anticonceptie, Seksualiteit en Abortus 

Soort organisatie 

CASA is een landelijke organisatie die hulp verleent op het gebied van geboorteregeling en seksuele 

gezondheidszorg.  

 

Omschrijving van het aanbod 

Bij de klinieken van CASA kunt u terecht voor advies over anticonceptie, pil advies, plaatsen van een 

spiraaltje of Implanon, sterilisatie van de man, sterilisatie van de vrouw (Essure), abortus en 

abortuspil, onderzoek en behandeling van soa en advies en informatie aan jongeren over seksualiteit. 

 

Doelgroep 

Zie onder omschrijving van het aanbod 

 

Aanmelding 

Aanmelden kan via het afsprakencentrum: 088 – 888 4444. 

Het afsprakencentrum is bereikbaar van: 

maandag t/m vrijdag van 8.00 tot 20.00 uur 

zaterdag van 9.00 tot 13.00 uur. 

 

Contactgegevens 

CASA Leiden 

Lammenschansweg 15 (3de verdieping), 2313 DH Leiden 

T: 088-888 4444 (normaal tarief) 

E: info@casa.nl 

I: www.casa.nl 

 

CASA Den Haag 

Van Beverningkstraat 134, 2582 VL Den Haag 

T: 088-888 4444 (normaal tarief) 

E: info@casa.nl 

I: www.casa.nl 

 

CASA Rotterdam 

Verzamelgebouw Zuid, Strevelsweg 700/201-204, 3083 AS Rotterdam 

T: 088-888 4444 (normaal tarief) 

E: info@casa.nl 

I: www.casa.nl 

 

CASA Goes 

Beestenmarkt 7, 4461 CS Goes 

T: 088-888 4444 (normaal tarief) 

E: info@casa.nl 

I: www.casa.nl 

 

CASA Maastricht  

Parallelweg 45-c, 6221 BD Maastricht 

T: 088-888 4444 (normaal tarief) 

E: info@casa.nl 

I: www.casa.nl 
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Openingstijden 

Navraagbaar bij het afsprakencentrum 

 

Bijzonderheden  
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Eigen Kracht Centrale 

Omschrijving van het aanbod 

Een Eigen Kracht-conferentie geeft mensen de mogelijkheid om zelf, samen met familie, vrienden en 

andere bekenden, een plan te maken voor een oplossing of voor hulp. De kracht voor de oplossing 

komt vanuit de familie en alle belangrijke mensen daaromheen. Gemaakte plannen zijn leidend voor 

de hulpverlening. 

 

Doelgroep 

Volwassenen en kinderen 

 

Aanmelding 

Aanmelden doet u, of eventueel uw hulpverlener via de regiomanagers van de Eigen Kracht Centrale. 

In een groot deel van Nederland kunnen conferenties worden ingezet. Zie op de website onder ‘waar 

en hoe’ of Eigen Kracht in uw regio aanwezig is.  

 

Contactgegevens 

De Eigen Kracht Centrale bevindt zich in Zwolle: 

Bezoekadres:  Terborchstraat 1, 8011 GD Zwolle 

Postadres: Postbus 753, 8000 AT Zwolle 

T: 038 – 422 25 26 

F: 038 – 422 68 98 

E: info@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Friesland 

Jeugdzorg 

Contactpersoon: Richtje Boomsma 

T:  06 - 12 21 86 48 

E:  boomsma.r@bjzfriesland.nl 

 

Eigen Kracht Drenthe 

Beperkte mogelijkheid via het CJG Emmen 

Contactpersoon: Hannie van der Horst 

T: 0598 - 468 123 (bereikbaar van ma t/m do van 8.30 tot 12.00 uur) 

E: hannievanderhorst@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Flevoland 

Jeugdzorg 

Contactpersoon: Regiomanager Monieke Bennink 

T: 06 - 10 90 91 93 

E: moniekebennink@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Noord-Holland 

Amsterdam e.o.: diverse projecten 

T: 06 - 55 32 48 13 (algemeen nummer) 

 

Eigen Kracht Utrecht 

Contactpersoon: neem contact op met Hedda van Lieshout 

T: 06 - 18 93 64 77 

E: heddavanlieshout@eigen-kracht.nl 
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Eigen Kracht Zuid-Holland 

Rotterdam  

Contactpersoon: Regiomanager Mariëtte Dirkzwager 

T: 06 - 10 90 96 62 

E: uhlenbeckm@ggd.rotterdam.nl 

 

Zuid-Holland noord: omgeving Leiden 

Contactpersoon: Regiomanager Hedda van Lieshout 

T: 06 - 18 93 64 77 

E: heddavanlieshout@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Zeeland 

Nog geen Eigen Kracht mogelijk 

Contactpersoon: Hannie van der Horst 

T: 0598 - 468 123 (bereikbaar van ma t/m do van 8.30 tot 12.30 uur.) 

E: hannievanderhorst@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Noord-Brabant 

Contactpersoon: Regiomanager Wil Janssen 

T: 06 - 57 99 33 72 

E: wiljanssen@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Limburg 

Contactpersoon: neem contact op met Frank Pubben 

T: 06 - 13 91 28 60 

E: frankpubben@eigen-kracht.nl 

 

Eigen Kracht Gelderland 

Contactpersoon: Regiomanager Kees Elzinga 

T: 06 - 12 96 78 78 

E: keeselzinga@eigen-kracht.nl 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 
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Informatie Beheer Groep (IB-Groep) 

Omschrijving van het aanbod 

De IB-Groep voert als zelfstandig bestuursorgaan in opdracht van het ministerie van Onderwijs, 

Cultuur en Wetenschap (OCW) een aantal onderwijswetten en –regelingen uit. In opdracht van het 

ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke ordening en Milieu (VROM) ondersteunt de IB-Groep 

gemeenten bij de uitvoering van de Wet Inburgering. De kerntaken van de IB-Groep zijn financiering, 

informatiebeheer en het organiseren van examens.  

 

Doelgroep 

Individuele onderwijsvolgers en onderwijsorganisaties in het bekostigd onderwijs in Nederland.  

 

Contactgegevens 

Bezoekadres     Postadres 

Ottho Heldringstraat 5    Kempkensberg 2 en 6  

1066 AZ Amsterdam    9722 TB Groningen 

T: 050 - 599 77 55 (IB-Groep Infolijn) 

T: 050 – 599 99 99 (telefoonnummer voor instellingen, intermediairs en leveranciers) 

I: www.ib-groep.nl 

 

Openingstijden 

Het servicekantoor is op werkdagen geopend van 9.00 tot 16.00 uur.  

De IB-Groep Infolijn is op werkdagen bereikbaar van 9.00 tot 17.00 uur, voor het bestellen van 

folders en formulieren is de Infolijn 24 uur per dag bereikbaar.  

 

Bijzonderheden 

De IB-Groep is een landelijke organisatie. Voor overige servicekantoren zie de website. 
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Het Juridisch Loket 

Soort organisatie 

Het Juridisch Loket is een onafhankelijke organisatie waar iedere burger terecht kan voor gratis 

juridisch advies. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Juridisch Loket helpt iedereen die bij ons komt met een juridische vraag. Daarnaast signaleert het 

Juridisch Loket problemen en onhelderheden in wet -en regelgeving en probeert deze te voorkomen 

of op te lossen. Het juridisch loket bemiddelt niet over het beheer van vermogens, zakelijke kwesties, 

pacht of verhuur van onroerend goed en dergelijke. 

 

Doelgroep 

Iedere burger met juridische vragen 

 

Aanmelding 

Telefonisch, per mail of chat 

 

Contactgegevens 

Hoofdkantoor 

Bezoekadres:  Catharijnesingel 55 (5
e
 etage), 3511 GD, Utrecht  

Postadres: Postbus 487, 3500 AL Utrecht  

T: 030-2326410 

T: 0900-8020 (voor juridische vragen, 10 cent/minuut)  

F: 030-2163395 

E: via contactformulier op de site 

I: www.juridischloket.nl 

 

Openingstijden 

Het landelijke telefoonnummer van het juridisch loket is bereikbaar van 9.00 – 20.00 uur 

De chat via de website is geopend op: 

- maandagmiddag van 14.00 – 17.00 uur 

- donderdagmorgen van 9.00 – 12.30 uur 

 

Bijzonderheden 

Vragen kunnen ook per chat gesteld worden 
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Leger des Heils 

Soort organisatie 

Christelijke organisatie die zich bezig houdt met evangelisatie, reclassering, maatschappelijke opvang 

en ontwikkelingssamenwerking.  

 

Omschrijving van het aanbod 

Mensen die het Leger des Heils om hulp vragen, hebben vaak op meerdere gebieden problemen. 

Soms zijn zij daarbij met Justitie in aanraking gekomen. Om die reden is het Leger ook werkzaam in 

de jeugdbescherming en de reclassering. Daarmee kunnen wij een nog groter en gevarieerder hulp- 

en zorgaanbod bieden. 

De Stichting Leger des Heils Welzijns- en Gezondheidszorg biedt hulp op de gebieden 

Maatschappelijke opvang; Reclassering; Jeugdzorg; Ouderen- en gezondheidszorg; Geestelijke 

gezondheidszorg; Verslavingszorg; Preventie en maatschappelijk herstel; Kerkelijke sociale 

hulpverlening.  

 

Doelgroep 

Mensen die vragen hebben op bovenstaande gebieden 

 

Aanmelding 

Neem contact op met het Leger des Heils via onderstaande contactgegevens 

 

Contactgegevens 

Hoofdkwartier Almere  

Bezoekadres:  Spoordreef 10, Almere 

Postadres: Postbus 3006, 1300 EH Almere 

T: 036 – 5398111 

E: info@legerdesheils.nl 

I: www.legerdesheils.nl 

I: www.legerdesheils.nl/adressen (voor regionale adressen) 

 

Openingstijden  

 

Bijzonderheden 
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MEE Nederland 

Soort organisatie 

MEE Nederland is de landelijke vereniging van MEE- organisaties. MEE biedt overal in het land 

onafhankelijke, laagdrempelige cliëntondersteuning aan alle mensen met een handicap, 

functiebeperking of chronische ziekte. MEE Nederland behartigt de belangen van deze regionale 

bureaus en ondersteunt hen bij de beleidsontwikkeling en –uitvoering. 

 

Omschrijving van het aanbod 

MEE wil tegemoetkomen aan de behoefte van mensen met een beperking aan een voorziening waar 

zij snel terechtkunnen met vragen en problemen. Een voorziening die hen de weg wijst in het woud 

van regels en procedures waar ze mee te maken hebben. Die hen helpt om de ondersteuning te 

verkrijgen die zij nodig hebben. 

 

Doelgroep 

Mensen met een beperking 

 

Aanmelding 

Via een regionale MEE instelling 

 

Contactgegevens 

MEE Nederland  

Bezoekadres: Maliebaan 71f, 3581 CG Utrecht  

Postadres: Postbus 85271, 3508 AG Utrecht  

T: 030 - 236 37 07  

F: 030 - 234 07 72 

I: www.meenederland.nl 

I: www.mee.nl (zie deze site voor de regionale MEE organisaties) 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 

Voor de dienstverlening door MEE is geen indicatie vereist, de diensten zijn daardoor kosteloos voor 

de cliënt. 
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Raad voor de Kinderbescherming 

Soort organisatie 

In het geval dat de ontwikkeling van een kind in gevaar komt, moet de overheid ingrijpen als de 

situatie van het kind onvoldoende verbetert. De Raad voor de Kinderbescherming, een onderdeel 

van het ministerie van Justitie, voert die taak uit. 

 

Omschrijving van het aanbod 

De Raad voor de Kinderbescherming komt op voor deze kinderen door hun (gezins)situatie te 

onderzoeken. Ook kan de Raad de kinderrechter verzoeken een maatregel op te leggen. Bij alle 

werkzaamheden van de Raad staan de belangen van het kind centraal. De Raad verleent zelf geen 

hulp aan gezinnen. Wel zorgt de Raad dat de hulpverlening zo nodig op gang komt. 

De kerntaken van de Raad liggen op het terrein van: 

• Bescherming: de Raad stelt onderzoek in bij gezinnen met ernstige opvoedingsproblemen; 

• Gezag en omgang na scheiding: de Raad wordt door de rechter ingeschakeld als ouders bij 

hun scheiding zelf geen afspraken kunnen maken over hun kinderen, bijvoorbeeld over de 

omgangsregeling of de verblijfplaats; 

• Straf: de Raad speelt een rol bij strafzaken van minderjarigen; 

• Afstand, Screening, Adoptie en Afstammingsvragen (ASAA): de Raad is betrokken bij zaken op 

het gebied van afstand doen, de screening van pleeggezinnen, adoptiegezinnen, 

adviesaanvragen over adoptie en afstammingsvragen. 

 

Doelgroep 

Kinderen in de leeftijd 0 – 18 jaar 

 

Aanmelding 

De aanmelding bij de Raad voor de Kinderbescherming kan via Bureau Jeugdzorg en/of het Advies en 

Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Daarnaast krijgt de Raad voor de Kinderbescherming 

verzoeken van de rechtbank en van het Ministerie van Justitie voor onderzoek en advies.  

 

Contactgegevens 

Zie ook AMK 

E:landelijkbureau@rvdk.minjus.nl 

I: www.kinderbescherming.nl 

I: http://www.kinderbescherming.nl/contact/adressen_en_bereikbaarheid/ (regionale gegevens) 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 
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Sense (GGD) 

Omschrijving van het aanbod 

Medische hulpverlening. Sense heeft twee soorten spreekuren: 

• Het abortus spreekuur geeft de mogelijkheid om een ongewenste zwangerschap te 

bespreken. Tijdens de eerste afspraak wordt er een echo gemaakt.  

• Het algemene Sense spreekuur. Hier kunnen problemen met betrekking tot seksualiteit 

besproken worden en een gratis soa test gedaan worden. Indien nodig kunnen er 

doorverwijzingen plaatsvinden.  

 

Doelgroep 

Wisselend per regio, over het algemeen jongeren van 13 – 24 jaar. 

 

Aanmelding 

Er kan een telefonische afspraak gemaakt worden (zie openingstijden). Hiervoor is geen verwijzing 

van een huisarts nodig. 

 

Contactgegevens 

Het algemene Sense telefoonnummer: 0900 – 402 402 0 (kost 5 cent per minuut) 

De verschillende Sense regio’s zijn: 

 

Sense Noord Nederland 

Spreekuren in Groningen, Leeuwarden Assen en Emmen 

T: 0900 – 736 736 6 (lokaal tarief) 

I: www.sense.info 

 

Sense Oost Nederland 

In Gelderland en Overijssel worden er Sense-spreekuren gehouden: Apeldoorn, Arnhem , Deventer , 

Doetinchem, Ede, Enschede, Groenlo,Harderwijk, Nijmegen, Tiel, Zwolle. 

T: zie sense site 

I: www.sense.info 

 

Sense Noord Holland / Flevoland 

Spreekuren in Lelystad, Almere en Emmeloord 

T: 088-002 99 10 

I: www.sense.info 

 

Sense Zuid-Holland, regio Haaglanden 

Spreekuur in Den Haag, Delft, Zoetermeer  

T: 070 - 35 36 688 

I: www.sense.info 

 

Sense Zuid-Holland, regio Rotterdam 

SOA- spreekuur in Rotterdam, Spijkenisse, Dordrecht, Gouda, Leiden 

Jongerenspreekuur in Rotterdam, Vlaardingen, Spijkenisse, Middelharnis, Gouda, Leiden 

T:  

I: www.sense.info 

 

Sense Noord-Brabant / Zeeland 

Spreekuur in Helmond, Eindhoven, ’s Hertogenbosch, Tilburg, Bergen  op Zoom, Breda 

T: 0900-3696969 
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I: www.sense.info 

 

Sense Limburg 

Spreekuur in Maastricht, Heerlen, Geleen, Venlo Roermond 

T: 045-850 66 13 (Limburg Zuid) en 077-850 48 48 (Limburg Noord) 

I: www.sense.info 

 

Sense Utrecht 

Spreekuur bij GG&GD Utrecht 
T: 030 – 286 33 33 

I: www.sense.info  

 

Openingstijden 

Het algemene Sense telefoonnummer is geopend: 

Maandag tot en met woensdag van 10.00 u tot 20.00 u, en 

donderdag & vrijdag van 14.00 u tot 20.00 u. 

Regelmatig extra openingen op vrijdagochtend van 10.00 u tot 14.00 u. 

Kosten: € 0.05 per minuut. 

 

Bijzonderheden 

Het aanbod is gratis en anoniem en er is geen verwijsbrief van een huisarts voor nodig. Hulpvragen 

kunnen ook gesteld worden via chat op de website www.sense.info, hier is ook een reactieformulier 

waarmee vragen gesteld kunnen worden.  
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Steunpunt Huiselijk Geweld 

Soort organisatie 

Een steunpunt voor mensen die hulp nodig hebben op het gebied van huiselijk geweld. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Hulpverlening voor mensen die in aanraking gekomen zijn met huiselijk geweld 

 

Doelgroep 

Iedereen die in aanraking gekomen is met huiselijk geweld: slachtoffers, plegers, kinderen, familie en 

buren.  

 

Aanmelding 

Contact opnemen met een regionaal steunpunt 

 

Contactgegevens 

T: 0900 126 26 26 (5 cent per minuut, je wordt doorverbonden met een steunpunt bij jou in de 

buurt) 

I: www.shginfo.nl 

I: www.shginfo.nl/steunpunten voor het vinden van regionale steunpunten 
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Stichting Ambulante Fiom 

Soort organisatie 

De Fiom biedt gespecialiseerde psychosociale hulp, informatie en advies. Naast hulpverlening houdt 

de Fiom zich ook bezig met preventie.  

 

Omschrijving van het aanbod 

De Fiom biedt gespecialiseerde psychosociale hulp, informatie en advies aan iedereen die vragen 

heeft op het gebied van onbedoelde zwangerschap, en –ouderschap, zwangerschapsverlies, 

ongewenste kinderloosheid, afstand ter adoptie, adoptienazorg en (inter)nationale zoekacties naar 

familieleden.  

 

Doelgroep 

Iedereen die vragen of problemen heeft op de Fiom-aandachtsgebieden. 

 

Aanmelding 

Telefonisch  

 

Contactgegevens 

Fiom-bureau Groningen 

Poststraat 2, 9712 ER Groningen 

T: 050 – 3142020 

F: 050 - 3186368 

E: Groningen@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Leeuwarden 

Harlingerstraatweg 9, 8913 AA Leeuwarden 

T: 058 – 2160111 

F: 058 – 2160225 

E: leeuwarden@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Zwolle 

Emmastraat 11, 8011 AE Zwolle 

T: 038 – 4218681 

F: 038 – 4235831 

E: zwolle@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Leiden 

Haven 32, 2312 MJ Leiden 

T: 071 – 5226199 

F: 071 – 5221538 

E: leiden@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Alkmaar 

Gedempte Nieuwesloot 50, 1811 KT Alkmaar 

T: 072 – 5118812 

F: 072 – 5112261 

E: alkmaar@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Breda 

Nonnenveld 127, 4811 DW Breda 



 

22 

 

T: 076 – 5436767 

F: 076 – 5310852 

E: Breda@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Eindhoven 

Ploegstraat 1, 5615 HA Eindhoven 

T: 040 – 2453335 

F: 040 – 2449503 

E: Eindhoven@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Nijmegen 

Sint Annastraat 8, 6524 GA Nijmegen 

T: 024 – 3294053 

F: 024 – 3296694 

E: nijmegen@fiom.nl 

 

Fiom-bureau Maastricht 

Stationsstraat 37, 6221 BN Maastricht 

T: 043 – 3214856 

F: 043 – 3214130 

E: maastricht@fiom.nl  

 

Openingstijden 

Raadpleeg de Fiom-bureaus 

 

Bijzonderheden  
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Stichting Korrelatie 

Omschrijving van het aanbod 

Hulpverlening, advies of informatie bij psychische en/of sociale problemen. De medewerkers van 

Korrelatie zijn professionele hulpverleners (maatschappelijk werker/psycholoog).  Korrelatie beschikt 

bovendien over een uitgebreide database met adressen van instellingen voor Zorg en Welzijn in 

Nederland.  

Speciaal voor jongeren heeft Korrelatie de volgende sites: 

www.question-zone.nl: Online Zone waar jongeren ieder probleem anoniem kunnen voorleggen. 

www.zwaarweer.nl: Specifieke site voor jongeren rond het thema ‘dipje of depressie’. 

 

Doelgroep 

Iedereen  

 

Aanmelding 

Telefonisch, per e-mail of via de chat 

 

Contactgegevens 

T:  0900 - 1450(15ct/pm) (op werkdagen 09:00 – 18:00) 

E: vraag@korrelatie.nl  

I: www.korrelatie.nl 

I: www.question-zone.nl:  

I: www.zwaarweer.nl 

 

Openingstijden 

Op werkdagen van 09.00 uur – 18.00 uur 

Chathulpverlening via bovenstaande websites op werkdagen van 09:00-  17:30  

 

Bijzonderheden 
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Stichting NIDOS 

Soort organisatie 

Jeugdbescherming voor vluchtelingen. 

 

Omschrijving van het aanbod 

De hulpverlening van Nidos is specifiek gericht op alleenstaande minderjarige vluchtelingen, 

asielzoekers en jongeren die in Nederland verblijven zonder asielaanvraag en voor wie terugkeer 

naar het land van herkomst een reële optie is.  

Het belang van het kind staat hierbij voorop. Voor deze jongeren dient, voor zover het gezag in 

Nederland niet wordt uitgeoefend, een voogdijvoorziening te worden getroffen. De instelling 

verzorgt, in het verlengde van de voogdij, de opvang voor een deel vaan haar pupillen. Tevens voert 

de instelling de kinderbeschermingsmaatregel Ondertoezichtstelling uit wanneer het om kinderen in 

vluchtelingengezinnen gaat. 

 

Doelgroep 

Alleenstaande minderjarige vluchtelingen en asielzoekers, en jongeren die in Nederland verblijven 

zonder asielaanvraag. 

 

Aanmelding 

Voogdij en Gezinsvoogdij wordt verzocht via de Raad voor de Kinderbescherming en toegekend door  

de Kantonrechter. 

 

Contactgegevens 

Bezoekadres (Hoofdkantoor): 

Maliebaan 99 

3581 CH Utrecht 

T: 030-2391200 

F: 030-2391290 

I: www.nidos.nl 

I: http://www.nidos.nl/Nidospijler/De%20organisatie/Adressen.aspx (voor regionale kantoren) 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 
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Stichting Steunpunt Studerende Moeders 

Soort organisatie 

Het Steunpunt Studerende Moeders is een steunpunt voor en door moeders en biedt via de website 

www.studerendemoeders.nl relevante informatie. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Het dient als een ondersteunend, informatief platform voor alle studenten met (aanstaande) 

kinderen en (her)-intredende moeders. Ook zet de stichting zich actief in voor het realiseren van 

realistische onderwijskansen en voorzieningen binnen het middelbaar en hoger onderwijs. De 

stichting behartigt de belangen voor mensen die studie en zorg combineren en kan als 

gesprekspartner dienen voor overheid, politieke partijen, koepels van het MBO, HBO en WO en 

andere instellingen. Ook kan het als informatiebron dienen voor professionals/begeleiders die in hun 

eigen werkveld te maken krijgen met de betreffende doelgroep. 

 

Doelgroep 

Studerende moeders en professionals die te maken krijgen met studerende moeders. 

 

Aanmelding 

Zie website  

 

Contactgegevens 

Goudsesingel 182  

3011 KD  

Rotterdam  

T: 010 – 2067559 

E: info@studerendemoeders.nl 

I: www.studerendemoeders.nl 

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 
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Stisan – Stichting Samenwerkende Abortusklinieken Nederland 

Soort organisatie 

Stisan is een koepelorganisatie die de belangen van 10 abortusklinieken behartigt. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Bij Stisan zijn de volgende abortusklinieken aangesloten: 

- Oosterparkkliniek Amsterdam 

- PretermRutgers Den Haag 

- Mildred-Rutgershuis Arnhem 

- Centrum voor Seksuele Gezondheid Noord Nederland Groningen 

- Amsterdams Centrum voor Seksuele Gezondheid Amsterdam 

- Centrum voor Seksuele Gezondheid Alkmaar 

- Rutgers Stimezo Zuid Nederland Eindhoven 

- Stimezo Zwolle 

- Vrelinghuis Utrecht 

- Emmakliniek Enschede 

 

Doelgroep 

Vrouwen die een abortus overwegen 

 

Aanmelding 

Via onderstaande contactgegevens 

 

Contactgegevens 

Oosterparkkliniek 

Oosterpark 59, 1092 AR Amsterdam 

T: 020 – 693 21 51 

F: 020 – 693 21 52 

E: info@oosterparkkliniek.nl 

I: www.oosterparkkliniek.nl 

Bijzonderheden: ook kliniek voor late abortus 

 

Preterm Rutgers Den Haag 

Eisenhowerlaan 104, 2517 KL Den Haag 

T: 070 - 355 28 45 

F: 070 - 352 30 19 

E: info@premrutgers.nl 

I: www.pretermrutgers.nl  

Bijzonderheden: ook kliniek voor late abortus 

 

Mildred-Rutgershuis 

Zijpendaalseweg 101, 6814 CH Arnhem 

T: 026 - 443 64 57 

F: 026 - 442 89 73 

E: info@mildred-rutgershuis.nl  

I:  www.mildred-rutgershuis.nl 

 

Centrum voor Seksuele Gezondheid Noord Nederland Groningen 

Radesingel 11, 9711 ED Groningen 

T:  050 - 313 22 50 
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F: 050 - 311 28 22 

E: stimezo@csgnn.nl 

I: www.csgnn.nl 

 

Amsterdams Centrum voor Seksuele Gezondheid Amsterdam 

SAarphatistraat 618 /626, 1018 AV Amsterdam 

T: 020 - 624 54 26 

F: 020 - 638 67 26 

E: info@acsg.nl 

I: www.acsg.nl 

 

Centrum voor Seksuele Gezondheid Alkmaar 

Magdalenenstraat 28, 1811 JR Alkmaar 

T: 072 - 512 68 12 

F: 072 - 511 29 51 

E: info@acsg.nl 

I: www.acsg.nl 

 

Rutgers Stimezo Zuid Nederland 

Jan van Schoonvorststraat 22, 5611 PK Eindhoven 

T: 040 - 294 65 55 

F: 040 - 212 31 16 

E: info@RutgersStimezoZNed.nl 

I: www.rutgersstimezozned.nl 

 

Stimezo Zwolle 

Oosterlaan 14, 8011 GC Zwolle 

T:  038 - 421 70 00 

F: 038 - 422 31 88 

E: info@stimezo-zwolle.nl 

I: www.stimezo-zwolle.nl 

 

Vrelinghuis 

Biltstraat 397 / 423, 3572 AV Utrecht 

T:  030 233 35 42 

F: 030 236 85 13 

E: info@medischcentrumbiltstraat.nl 

I: www.vrelinghuis.nl  

Bijzonderheden: ook kliniek voor late abortus 

 

 

Emmakliniek 

Emmastraat 186 / 188, 7513 BG Enschede 

T: 053 – 431 79 37 

F: 030 – 236 85 13 

E: info@medischcentrumbiltstraat.nl 

I: www.emmakliniek.nl 
 

Openingstijden 

Zie de sites van de klinieken 
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UWV Werkbedrijf  

Soort organisatie 

Het WERKbedrijf is actief op drie terreinen: Werk, inkomen en re-integratie, Ontslag en 

arbeidstijdverkorting en Tewerkstellingen en regelingen. 

 

Omschrijving van het aanbod 

Werk, inkomen en re-integratie: Inschrijven voor werk en eventueel voor uitkering; Voorkomen 

instroom en uitkering; Snelle uitstroom uit uitkering;Begeleid werken. 

Ontslag en arbeidstijdverkorting, tewerkstellingen en regelingen.  

 

Doelgroep 

Werkzoekenden 

 

Aanmelding 

Inschrijven op de website 

 

Contactgegevens 

I: www.werk.nl 

I: https://www.werk.nl/portal/page/portal/werk_nl/werknemer/direct_doen/vestiging_zoeken (voor 

regionale vestigingen)  

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 

UWV Werkbedrijf was voorheen het CWI 
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Stichting Adoptie Voorzieningen (SAV) 

Soort organisatie 

SAV is de landelijke organisatie die voorlichting, voorbereiding en nazorg op het gebied van adoptie 

in samenhang aanbiedt.  

 

Omschrijving van het aanbod 

Algemene informatie over adoptie en de adoptieprocedure is beschikbaar via de telefonische 

informatielijn en de website. Daarnaast biedt de Stichting (opvoedings)ondersteuning aan 

adoptieouders en geadopteerden. Hulpverleners kunnen bij de Stichting terecht voor consultatie en 

deskundigheidsbevordering. 

 

Doelgroep 

Iedereen met vragen gerelateerd aan adoptie 

 

Aanmelding 

Telefonisch  

 

Contactgegevens 

Bezoekadres:  Oudegracht 161 Utrecht (hekelsteeg 8-10) 

Postadres:  Postbus 290, 3500 AG Utrecht 

T: 030 – 233 03 40 

F: 030 – 232 17 77 

I: www.adoptie.nl 

 

Openingstijden 

Telefonisch bereikbaar op maandag t/m vrijdag 9.00 – 14.00 uur 
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VBOK 

Soort organisatie 

De VBOK biedt ambulante en residentiële hulpverlening bij ongewenste zwangerschap en 

zwangerschapsverlies; informatie, advies en consultatie bij ongewenste zwangerschap en 

zwangerschapsverlies; preventie en voorlichting in het onderwijs.  

 

Omschrijving van het aanbod 

Zie boven. Daarnaast heeft VBOK een opvanghuis voor tienermoeders en hun kind.  

 

Doelgroep 

Iedereen die vragen heeft, vastloopt of problemen ervaart aangaande bovengenoemde problematiek 

 

Aanmelding 

Rechtstreeks telefonisch met de hulplijn van de VBOK 0900 - 2021088 (7 dgn/ wk van 9 -23 u. 

0,05/min) of per e-mail via hulpverlening@vbok.nl. 

 

Contactgegevens 

Hoofdkantoor 

Bezoekadres:  Arnhemseweg 23, 3811 NN Amersfoort 

Postadres:  Postbus 559, 3800 AN Amersfoort 

T: 033 – 460 50 70 of 0900 – 202 10 88 (hulplijn, 5 cent per minuut) 

F: 033 – 461 59 01 

E: info@vbok.nl 

I: www.vbok.nl 

 

Stichting VBOK – huis 

Bezoekadres:  geheim 

Postadres: Postbus 3084, 2800 CD Gouda 

T: 0182 – 689 441 

F: 0182 – 689 442 

E: hulpverlening@vbok.nl 

I: www.vbok.nl 

 

Daarnaast heeft de VBOK hulpposten in Amsterdam, Amersfoort, Almere, Den Haag, Dordrecht, Ede, 

Eindhoven, Goed, Groningen, Holten, Maastricht, Rotterdam, Zwolle.  

 

Openingstijden 

Tijdens kantooruren 

 

Bijzonderheden  
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Vluchtelingenwerk Nederland 

Soort organisatie 

Belangenbehartiging van vluchtelingen en asielzoekers in Nederland 

 

Omschrijving van het aanbod 

VluchtelingenWerk Nederland behartigt de belangen van vluchtelingen en asielzoekers in Nederland, 

vanaf het moment van binnenkomst tot en met de integratie in de Nederlandse samenleving. Dat 

gebeurt op twee manieren: door persoonlijke steun en door collectieve belangenbehartiging. 

 

VluchtelingenWerk Nederland biedt op drie terreinen persoonlijke steun: 

• Vrijwilligers en betaalde medewerkers van VluchtelingenWerk begeleiden asielzoekers bij de 

asielprocedure.  

• Als vluchtelingen in Nederland mogen blijven helpt VluchtelingenWerk ze bij het opbouwen 

van een nieuw bestaan in de gemeente waar ze gaan wonen. 

• VluchtelingenWerk biedt ondersteuning bij de aanvraag en het realiseren van een 

gezinshereniging. 

 

Doelgroep 

Vluchtelingen in Nederland 

 

Aanmelding 

 

Contactgegevens 

Bezoekadres: Surinameplein 122, 1058 GV Amsterdam 

Postadres: Postbus 2894, 1000 CW Amsterdam 

T: 020 – 3467200 

F: 020 – 6178155 

E: info@vluchtelingenwerk.nl 

I: www.vluchtelingenwerk.nl  

 

Openingstijden 

 

Bijzonderheden 
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William Schrikker Jeugdbescherming 

Soort organisatie 

Jeugdbescherming 

 

Omschrijving van het aanbod 

Jeugdbescherming: uitvoering van een maatregel van onder toezichtstelling of voogdij 

 

Doelgroep 

Licht Verstandelijk beperkte kinderen van 0-18 jaar en/of kinderen met ouders met een licht 

verstandelijke beperking. 

 

Aanmelding 

Wijze van aanmelden: naar aanleiding van de uitspraak van de kinderrechter  

 

Contactgegevens 

Bezoekadres: Dalsteindreef 69, Diemen 

Postadres: Postbus 12685, 1100 AR Amsterdam 

T:  voor afspraak maken 020-3989777 

F: 020 – 6003544 

E: info@wsg.nu  

I: www.wsg.nu 

 

Openingstijden 

Dagelijks van 9-17 + bereikbaarheidsdienst voor noodgevallen 
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 Websites, forums en informatielijnen 
 

Websites 

www.tienermoeders.nl 

www.oudersonline.nl 

www.kindjeopkomst.nl 

www.jongmoeders.jouwpagina.nl 

www.moederwordenvoorje25ste.nl 

www.tienermoeders.be 

www.hallowereld.nl 

www.soaaids.nl 

www.sostelefonischehulpdienst.nl 

www.hulpmix.nl 

www.postbus51.nl 

www.werk.nl 

www.lover-boys.nl 

www.jongvader.nl  

www.e-hulp.nl 

www.sense.info  

www.infoportaaltienermoeders.nl  

 

 

Informatielijnen 

Kindertelefoon 0800 0432 (bereikbaar: 14.00 - 20.00 uur, gratis en anoniem) 

 

Geneesmiddelen infolijn 0800 099 88 77 (bereikbaar: 10.00 - 16.00 uur) 

 

Psychische gezondheidslijn 0900 903 903 9 (bereikbaar: werkdagen van 10.00 - 16.00 uur) 

 

Sensoor 0900 0767 (bereikbaar: 24 uur per dag, 7 dagen per week. Je betaalt 5 cent per minuut, 

maar regionale nummers bel je tegen lokaal tarief). 
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Notities 
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